语言：简体中文 

口译和笔译服务调查
NHS 诺丁汉和诺丁汉郡临床执业联盟 (CCG) 想听到为第一语言不是英语且在获取全科医生服务时需要使用口译和笔译服务的患者服务的个人和团体/组织的意见。  提供的反馈将用于制定自 2022 年 12 月起实施的新服务的规范。 

在给出回答时，您可能希望考虑以下信息；

· 在 Covid-19 大流行期间，医疗机构向患者提供了更多电话预约诊疗。尽管这一情况会随着时间的推移而减少，但应注意的是，在门诊有序开放后，一部分电话预约诊疗将继续获得提供。
· 预约面对面口译员需要至少 48 小时通知。  如果通知期少于 48 小时，通常会为这一预约诊疗提供电话口译服务。 
· 对于请求频率较低/不常用的语言，可能需要更长的通知期。口译员的可用情况将会是一个因素。
· 有时可能会出现一些情况，导致面对面口译员无法参加预订的预约诊疗。
· 视频连线咨询可以在全科医生诊所或家中进行。 


我们期待收到您填好的问卷调查。

调查将于 2022 年 4 月 24 日结束

感谢您的帮助

























[bookmark: _Hlk99024172]1 	在继续之前，我们需要获得您的许可，表明您同意我们记录您的意见。我们会将您的意见用于分析和制作报告。此信息可能会与其他服务共享，但将保持匿名，并且不会包含任何可以将您识别为个人的信息。您是否许可？

         是☐

          否  ☐


	2
	关于您

您或您服务的患者在哪个地方获取全科医生服务？ 
中诺丁汉郡（曼斯菲尔德、阿什菲尔德、纽瓦克和舍伍德）☐
诺丁汉市 ☐
南诺丁汉（盖德林、布罗克斯托、拉什克利夫）☐


	3
	您完成此调查的身份是：

[bookmark: _Hlk98940926]医疗保健专业人员 ☐
倡导团体 ☐
患者代表 ☐
患者 ☐
其他 ☐
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	为在全科医生诊所与临床医生之间进行的咨询（例行预约诊疗）提供口译服务

在英语不是第一语言的患者请求在参加例行预约诊疗时获得口译服务以向全科医生或护士进行咨询的情况下，请按向患者提供的选项的重要性程度排定优先级； 

	
	

	一点都不重要

	有点重要 
	中等
	重要
	非常重要

	提供面对面口译（将需要等待面对面口译员协助预约诊疗）
	
	
	
	
	

	提供电话口译
	
	
	
	
	

	通过视频连线口译员与医疗保健专业人员进行面对面预约诊疗
	
	
	
	
	



	与患者、医疗保健专业人员和口译员进行视频连线咨询
	
	
	
	
	

	面对面、电话或视频口译，将提供最早的预约诊疗
	
	
	
	
	







	5
	为在全科医生诊所与临床医生之间进行的咨询（当天/紧急预约诊疗）提供口译服务

在英语不是第一语言的患者请求在参加当天/紧急预约诊疗时获得口译服务以向全科医生或护士进行咨询的情况下，请按向患者提供的选项的重要性程度排定优先级； 

	
	一点都不重要

	有点重要

	中等
	重要
	非常重要

	提供电话口译 
	
	
	
	
	

	通过视频连线口译员与医疗保健专业人员进行面对面预约诊疗（在门诊有序开放后） 
	
	
	
	
	

	与患者、医疗保健专业人员和口译员进行视频连线咨询
	
	
	
	
	



	与患者、医疗保健专业人员和口译员进行视频连线咨询
	
	
	
	
	

	面对面、电话或视频口译，将提供最早的预约诊疗
	
	
	
	
	




	
		您使用以下选项的可能性有多大？

	

	非常可能

	可能

	谈不上可能也谈不上不可能
	不可能
	根本不可能

	提供面对面口译（将需要等待面对面口译员协助预约诊疗）
	
	
	
	
	

	提供电话口译 
	
	
	
	
	

	通过视频连线口译员与医疗保健专业人员进行面对面预约诊疗
	
	
	
	
	



	与患者、医疗保健专业人员和口译员进行视频连线咨询
	
	
	
	
	

	面对面、电话或视频口译，将提供最早的预约诊疗
	
	
	
	
	







	7
	一项建议是，仅向那些第一语言不是英语且具有以下沟通需求或弱点之一的人提供面对面口译：

· 失智
· 学习困难/障碍
· 心理健康状况 
· 唇读、听力下降或患者根据无障碍信息标准请求进行合理的调整   

您认为应该这样做吗？

是 ☐
否   ☐
不知道 ☐
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一项建议是引入一项标准，仅向需要口译服务的患者中那些英语不是第一语言且在即将参加的预约诊疗中将遇到以下情况的患者提供面对面口译服务：

· 接收复杂/坏消息 
· 或者必须对他们的治疗做出重大决定 
· 或者需要进行细致的检查

您认为应该这样做吗？

是  ☐
否    ☐
不知道 ☐
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确定您的优先事项

在委派口译和笔译服务时，您认为以下几项的重要程度如何？ 

	
	一点都不重要

	有点重要

	中等
	重要
	非常重要

	NHS 的费用
	
	
	
	
	

	大力推广不同类型口译和笔译服务的可用性

	
	
	
	
	

	口译员具有在医疗保健情境中进行口译的经验
	
	
	
	
	


	预约的灵活性         
	
	
	
	
	

	良好的患者体验
	
	
	
	
	

	良好的实操体验；预订方便、实操性强、口译员的可用情况
	
	
	
	
	

	提供的语言范围
	
	
	
	
	

	提供的方法范围（电话、视频/面对面、面对面、视频）
	
	
	
	
	

	服务的可靠性 
	
	
	
	
	

	响应速度
	
	
	
	
	

	物有所值
	
	
	
	
	

	医疗文档的书面翻译，用于支持全科医生提供的治疗
	
	
	
	
	





	10
	请列出本调查问卷中尚未涵盖的任何进一步的意见和建议。









平等性和多样性部分
我们致力于为所有社区成员提供平等获得医疗保健服务的机会。为实现这一目标，收集以下信息至关重要，将有助于我们确保提供最有效且最恰当的医疗保健服务。 
回答这些问题完全是自愿的，所提供的任何信息都将保持匿名。
11 您的性别是？
☐男孩/男人
☐女孩/女人
☐非二元（总括性术语，指对性别认同不能简单地用“男人”或“女人”来描述的人）
☐其他（如果愿意，您可以指定）	 
	
  ☐不想说
12 您的性别认同与您出生时登记的性别相同吗？
☐是
☐否
☐不想说
13 您属于哪个年龄段？
☐16 岁以下
☐16-17 岁
☐18-24 岁
☐25-34 岁
☐35-44 岁
☐45-54 岁
☐55-64 岁
☐65-74 岁
☐75-84 岁
☐85 岁以上
☐不想说
14 哪个种族/民族最符合对您的描述？
☐阿拉伯人
☐亚洲人/亚裔英国人 – 孟加拉人
☐亚洲人/亚裔英国人 – 印度人
☐亚洲人/亚裔英国人 – 巴基斯坦人
☐黑人/英国籍黑人 – 非洲裔
☐黑人/英国籍黑人 – 加勒比人
☐中国人 
☐吉普赛人或漂泊者
☐混血 – 白人和亚洲人
☐混血 – 白人和非洲黑人
☐混血 – 白人和加勒比黑人
☐其他亚裔背景
☐其他黑人背景
☐其他种族背景
☐其他混血背景
☐白人
☐白人 – 爱尔兰人
☐不想说
15 请选择您使用的语言
☐阿尔巴尼亚语
☐阿姆哈拉语
☐阿拉伯语
☐孟加拉语
☐粤语/普通话
☐捷克语
☐达里语
☐英语
☐波斯语
☐法语
☐印地语
☐印度旁遮普语
☐库尔德语（索拉尼方言）
☐拉脱维亚语
☐立陶宛语
☐普通话
☐蒙古语
☐巴基斯坦旁遮普语
☐普什图语
☐波兰语
☐葡萄牙语
☐罗马尼亚语
☐俄语
☐索拉尼方言
☐西班牙语
☐提格里尼亚语
☐ 乌尔都语
      ☐ 越南语 
      ☐其他

16 您是否有影响您生活的疾病或残疾？ 
☐没有已知的残疾、疾病或学习障碍
☐长期存在的疾病或身体状况，例如癌症、艾滋病、糖尿病、慢性心脏病或癫痫
☐心理健康问题，例如抑郁症、精神分裂症或焦虑症
☐身体损伤或行动不便，例如手臂活动不灵活或者使用轮椅或拐杖
☐社交/交流障碍，例如言语和语言障碍或阿斯伯格综合症/其他自闭症谱系障碍
☐特定的学习困难症，例如失读症、运动障碍或 AD(H)D
☐失明或有无法通过戴眼镜矫正的视觉障碍
☐失聪或有听力障碍
☐上面未列出的损伤、身体状况或学习障碍（如果您愿意，请指出） 
☐不想说
17 您是否为因疾病、虚弱、残疾、心理健康问题或成瘾而需要帮助的家庭成员、伴侣或朋友提供无偿支持？
☐是
☐否
☐不想说
18 如果有的话，您的宗教/信仰是什么？
☐无宗教
☐无神论者（无信仰）
☐佛教
☐基督教
☐基督教 - 苏格兰教会
☐基督教 - 罗马天主教
☐基督教 - 爱尔兰长老会
☐基督教 - 爱尔兰教会
☐基督教 - 爱尔兰卫理公会
☐基督教 - 其他教派
☐印度教
☐犹太教
☐穆斯林
☐锡克教
☐精神
☐任何其他宗教或信仰
☐不想说  

19 您的性取向是什么？
☐无性恋
☐双性恋
☐男同性恋
☐女同性恋
☐异性恋
☐酷儿
☐其他
☐不想说

感谢您参与本次调查

您的回答对我们很重要，它们将用于帮助塑造医疗保健的未来
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